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Bilindigi tzere, 28.10.2007 tarih ve 26684 sayui Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta
Sézlegmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinet fikrast;
“Sigorfactmn bilgilendivme yikimlGhigd, sigortuct tarafindun sigorta ettirene ve sigortu
sozlegmesine taraf olmak isteyen kisilere karse sozlt ve yazili sekilde verine getirilir.
Bilgilendirmenin yazii olarak yapilmast esastir. Ancak, telefon. ¢agrr merkezi, internet ve
henzeri iletisim araglart kullomlurak wsaktun pazarlama yontemleriyle yapilan sigorta
sézleymelerinde oldugu gibi sozlesme tarvaflurimin fiziki olarak karst kavsiva gelmesinin ve
isin geregi olarak yazile bilgilendirme yapihmasinin x6z konusu olmadid hdllerde yazih
bilgilendirme  sartt aranmayahbiliv. dncak, sigortacr asgari bilgilendirmenin - yapildigou
ispatla yikiimlidiir. Bu kapsamda yer alan islemlerin niteligi ile yaprlacak bilgilendirmenin
sekline iliskin usul ve esaslar Miistesarlikea belivlenir.” hidkmiini amirdir.

Bu yetkiye dayamlarak Mistesarhifimiz tarafindan gikarlan “Siporta SSzlesmelevinde. - __ . _ _____
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Bilgilendirmeye Hiskin Yanetwvaelifiin Lypilanmasy Haklonda Genelge 1T (2008/12 Sawid

Genelge)'de sOzlesme kurulmadan dnece  tiiketicilerin. zamaminds v bir- bicimde
bilgilendirilmesinin temel ama¢ olduguna vurgu yapdarak, taratlarin fiziki olarak karst
karsiya gelmesinin mimkiin olmadift hallerde yanh bilgilendirmenin aranmayabilecegi
hilkmii sevkedilmistir. Bu kapsamda: telefon goriismelerinin kayit altina alinmasi, teyitli
clektronik posta. faks. taahhiitlii mektup. kurye tagmacilifn ile internet {izerinden yapilan
satiglarda bilgilendirme  formunun internet  ortammda  gbrilntilenmesi  ve  misteriden
clektronik ortamda teyit alinmas: hallerinde de bilgilendirmenin yapilmig sayilacagt kabul
edilmistir.

14.02.2011 tarih ve 27846 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak 01.07.2012 tarihinde
yirdrlige giren 6102 Sayil ‘Fiirk Tiearet Kanununun ~Aydinlatma yukimItlugi™ st baghkh
1423 dincll maddesinin birinet fAkvasy,  “Sigortucr ve  acentesi, sigorta  sdzlesmesinin
kurulmasmdan  dnce. gerekll inceleme  stiresi de  tamnmak  sartvla kurulacak  sigorta
sozlesmesine iligkin tiim bilgileri, sigorialimn halklarim. sigortaliun dzel olarak dikkat etmesi
gereken hiikiimleri. gelismelere bagle bildivim yikiimliliiklerini sigorta ettirene yazit olarak
hildirir. Ayrica, policeden bagimsiz olurak yorlesme siiresince sigorta iliykisi baknmndan
dnemli savilubilecek olaylart ve gelismelert sigortaliva yazilr olarak agiklar, ", ikinel likrasi:
“Aydinlatma agrklamasimn verilmemesi hdalinde, sigorta ettiven, sizleymenin yapilmasinag
ondore gin icinde itiraz etmemiyse. sizlesme policede  yazit sortdarie yapidmes  olur.
Avdinlatma agikdamasimn verildiginin ispun sigortaciya aittiv, ', {glinelt fikrasy, “lazine
Miistesarligi, ¢esitli dilkelerin ve czellikle Avrupa Bivliginin dijzenlemelerini dikkate alarok,
titketicivi avdinlatma a¢iklamasimn sekling ve icerigini belivler ™ hikimlerini amirdir,
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6102 sayithh Kanunun 1423 Gneli maddesinin birinei ve iigiineit fikrast birlikte
degerlendirildiginde Hazine Mistesarhfinin, bilgilendirmenin yazili yapidmasindaki amaca
uygun sekilde baska bilgilendirme usullerini de belirleyebilecefii sonucuna vanlir. Bu
cergevede, Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendivmeye Uiskin  Yonctmeligin  Uygulanmast
Hakkinda Genelge II (2008/12 Sayili Genelge) halen gecerlidir, /Cii’*%‘



